
   

    
 

 

 
 

T1 _ Más allá de la transformación Digital  
 

  Mentora: Mildred Laya 
 

  Mentora: Rosa María Arias   
 
 

 
Este programa tiene por objetivo introducir los conceptos básicos, así como 
avanzar tendencias sobre la transformación digital. 
 
Presentaremos “el estado del arte” al 2017 y la perspectiva: best practices y casos 
de éxito. A la vez definiremos las oportunidades de desarrollo profesional, 
empresarial y de emprendimiento 
 
Para ello a lo largo de las diferentes sesiones trabajaremos los siguientes 
aspectos:  
 
o La importancia de la gestión del dato en la transformación digital.     

 
o Transformación digital de la empresa: ventas, marketing, servicio al cliente…  

 
o Transformación digital de la sociedad: movilidad, apps, IoT, Inteligencia artificial, 

Smart cities, ciberseguridad, generación Millenials y Zeta, impacto social.   
 
Nota: se considera la opción de sesiones adicionales en formato de MasterClass 
con invitados especiales. 
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Mentoras :   Mildred Laya y Rosa María Arias  
 
 
 

Bio  Mildred Laya  
 
Licenciada en Comunicación Social mención Periodismo de la Universidad 
Católica Andrés Bello (UCAB-Caracas). Máster en Psicología Social y MBA por la 
ESCP Europe en Madrid. Su trayectoria profesional incluye empresas como Mc 
Donald’s, Citizen, Consulting 101, CANTV , Telefónica Internacional, Oracle y 
Grupo BBVA. Profesora del Instituto de Empresa y Universidad Europea de 
Madrid, miembro de Dircom España y la European Professional Women’s 
Network. Actualmente es directora de marketing y comunicación de Salesforce 
Iberia. 
 
@mildredlaya 
 
https://www.linkedin.com/in/mildredlaya 
 
Bio  Rosa María Arias 
 
Licenciada en Administración de Empresas y Marketing por CESMA Business 
School y PDP por la EOI en Madrid. Durante más de 20 años ha desarrollado su 
carrera en los sectores TI y telco para el mercado español y europeo en empresas 
como Ericsson, Lucent Technologies, Global Crossing, Morse y Oracle. Miembro 
de PWN y de la delegación española del Global Summit of Women. 
Actualmente es Regional Marketing Director para Sur de Europa, Europa del Este, 
Oriente Medio y Africa en Informática. 
 
@RosaM_Arias 
 
 
https://www.linkedin.com/in/rmarias 
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